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Provincia de Santa Fe
Ministerio de Intraestructura.
Servicios Plblicos y Habitat

Corresponde Expte. N° 02001-0059139-0.

Atento a la Nota remitida por la Camara de Diputados
de la Provincia de Santa Fe (foja 2), en la que solicita al Poder Ejecutivo
y por intermedio del organismo que corresponda, en razon al informe
técnico de la EPE, respecto al hurto y fraude de energia, los controles
realizados durante el afio 2020, cantidad de casos detectados,
porcentual de incremento de casos respecto a afos anteriores, entre
otros; elévense los autos a la Secretaria Privada para su conocimiento,

sugiriendo su posterior derivacién a la EPE .-

Atentamente.

SANTA FE, 31 de enero de 2022. /

|
j)r. ARIEL (UM DATT
idrector Generat de Besgacho
HINISTERI OF INFRAESTRUETURS,
[SERVITIOS PUBLICOS ¥ HAHITAT
L} Al

\



PROVINCIA DE SANTA FE

Ministerio de Infraestructura, Servicios Publicos y Habitat

Santa Fe, “Cuna de la Constitucion”, 01 de Febrero del 2022 .-

Expte: 02001-0059139-0
Ref.: NOTA N° 43394 PEDIDO DE INFORM SOBRE ASPECTOS VINCULADOS CON EL INFORME

TECNICO DE LA EPE

Atento a las constancias de autos y habiéndose impuesto del contenido, pase a la
Secretaria de Empresas y Servicios Publicos, a fin de que, por el organismo que
corresponda, sirva realizar informe respecto de lo solicitado por la Camara de Diputados
de la provincia de Santa Fe

Hecho, vuelvan las actuaciones a esta Secretaria Privada

Sirva la presente de atenta nota.

~atricia Degano
. nord Gral:Sec. Privada
rsiicTURA 55 PUBLICOS ¥ HABNAT

) ol de Sante Fe

“2022 - BICENTENARIO DE 1A BANDERA DE LA PROVINCIA DE SANTAFE"
“LAS MALVINAS SON ARGENTINAS”

Secretaria Privada
3 de Febrero 2649 - Oficina 6 - Santa Fe
Tel.: 0342 - 457 3570 - email: privmop@santafe.gov.ar



Santa Fe

Provincia

Provincia de Santa Fe
Ministerio de Infraestructura, Servicios Publicos y Habitat

Santa Fe, “Cuna de la Constitucion”, 02 de Febrero de 2022

EXPTE. N° 02001-0059139-0

Ref.. Camara de Diputados - Nota N° 43394 Pedido de Informe sobre aspectos
vinculados con el informe técnico de la E.P.E.

Atento a lo requerido a fs. 02 por la Camara de Diputados de la Provincia de
Santa Fe — Nota N° 27662 21, se remiten las presentes actuaciones al Sr. Presidente
Directorio de la Empresa Provincial de la Energia = E.P.E. - Lic. Mauricio Caussi

para su intervencion y respuesta.

Sirva la presente de atenta nota.

Ing. CARLO

Ferera

BERTO MAINA
zresde v Servicios Palilicos
HAD IE N ARARSTRUCTIRS.
TS TNRLICOS ¥ 34 BITAT

Ministerio de Infraestructura, Servicios
Pubiicos y Habitat

Secretaria de Empresas y Servicios Piblicos
Tel{0342) 4573030- Avda. General Lopez 3074/76



€EPE

Energia de Santa Fe

Expte. N° 1-2022-1036598
Ref.: REF NOTA N° 43394 PEDIDO DE INFORME SOBRE ASPECTOS VINCULADOS CON EL
INFORME TECNICO DE LA EPE

A:
Jefe de Area Control de Pérdidas
Emanuel Gonzélez

Siguiendo expresas instrucciones del Presidente de es-
ta Empresa, remito el presente Expediente enviado por el Secretario de Empresas y
Servicios Publicos, Ing. Carlos A. Maina, a los efectos de dar una respuesta a la Comu-
nicacion N° 42964 de la Camara de Diputados de la provincia de Santa Fe —obrante a fs.
2-.

Cumplido vuelva. Atentamente.
Santa Fe, 10/02/2022.-

Agustina Delfor
Secretaria Privada Directorio
Empresa Provincial de la Energia de Santa Fe



€EPE

Energia de Santa Fe

Santa Fe, 11 de febrero de 2022
Cpde Expte N°: 1-2022-1036598

Referencia: Nota N° 43394, Pedido de informe

Sr. Presidente del Directorio

Lic. Mauricio Caussi

Mediante el presente, me dirijo a usted y por su intermedio a

quien corresponda, para dar respuesta a la informacion requerida por la Honorable Camara de

Diputados de la Provincia de Santa Fe, en referencia al informe técnico presentado

oportunamente por la Empresa Provincial de la Energia.

Atento a lo solicitado en los incisos a al e de la nota presentada a

fs. 1, se informa lo siguiente:

a)

b)

<)

Durante el ano 2020 se llevaron adelante 65.356 inspecciones en todo el territorio
provincial, detectandose un 21,06 % de suministros con irregularidades en la
conexion/medicion de energia.

Para el afno 2021 el numero total de inspecciones ascendié a 83.927, con un indice de
irregularidades detectadas del 21,75 %.

Cabe aclarar que durante el ano 2020 la capacidad operativa de los sectores de Control de
Perdidas se vio seriamente afectada por las medidas sanitarias adoptadas ante Ia
pandemia de COVID-19,

La cantidad de casos detectados y su correspondiente ubicacion geografica, para los afios

2020 y 2021, se encuentran detallas en la tabla adjunta, a fs. 9.

La siguiente tabla muestra la evolucion de las inspecciones realizadas, las anomalias

detectadas, y la variacion porcentual, entre los afios 2018 y 2021.

Ario ‘",Z‘Z‘T,%Z’gg:s Anomalias detectadas p‘;ﬁggﬁ;ﬁ: |
2018 73.128 19.319 26,42 %

2019 76.069 17.092 22,47 % -3,95 %
2020 65.356 13.763 21,06 % -1,41 %
2021 83.927 18.255 21 75 % | +0,69 %

Gerencia Comercial — Area Control de Pérdidas — Francisco Miguens 260 - 3000 Santa Fe




d)

Durante los afos 2015 y 2021 estuvo vigente la Disposicion GC 22-15, en la cual se
detallaban los pasos a seguir ante la deteccion de una irregularidad en los puntos de
suministros, y que tenia como objetivo final la normalizacion técnico-comercial de los
mismos. Este documento preveia, ademas, los términos para la iniciacion de las acciones
legales correspondientes, y para los célculos y facturacion de la Energia Consumida y No
Registrada (ECyNR).

En diciembre de 2021, con el objetivo de aggiornar a los tiempos actuales las
metodologias de trabajo en los aspectos técnicos, comerciales, y legales, se reemplazé la
citada Disposicion por la Disposicion GC 104-21. Este nuevo documento describe los
pasos a segquir ante los diferentes tipos de irregularidades detectadas, con el fin de
interrumpir el hurto de energia eléctrica. Ademas, en base al convenio interinstitucional
celebrado entre el Ministerio Publico de la Acusacién y la Empresa Provincial de la Energia
en el afo 2018, establece las condiciones que se deben cumplir para que la Empresa
inicie las acciones legales correspondientes.

Finalmente, se establecieron los criterios y métodos de calculo para determinar (y facturar)
la energia consumida por el usuario y no registrada por el instrumento de medicién, como
consecuencia de la anomalia detectada en el punto de suministro.

Actualmente, y segun lo expresado en la Disposicion vigente, ante el hallazgo de
irregularidades que presuman e! hurto de energia y/o riesgo eléctrico para el usuario o la
via publica, se retira la acometida completa (incluyendo el medidor, en caso de haberlo),
dejando al inmueble sin suministro eléctrico, e instando al ocupante del mismo a
regularizar su situacion ante las oficinas comerciales de la Empresa.

Desde el punto de vista de las “sanciones”, la Empresa Provincial de la Energia no puede
sancionar al usuario. Solo puede determinar la Energia Consumida y No Registrada
(ECyNR), facturarla, y reclamar por el pago de la misma. Desde el punto de vista juridico,
la EPE lleva adelante las denuncias penales correspondientes a aquellos usuarios que

cumplan con lo estipulado en el citado convenio MPA-EPE.

En este aspecto, a continuacion se detallan las acciones a emprender y las que se
mantienen, en pos de continuar con los trabajos de reduccion de Pérdidas No Técnicas
(PNT).

e Trabajos en conjunto EPE-UTN, ciudad de Rosario: Durante los afos 2020, 2021, y el

primer trimestre de 2022 se realizaron trabajos en conjunto entre la Empresa
Provincial de la Energia y la Universidad Tecnolégica Nacional - Facultad Regional
Rosario. En el mismo, personal de la casa de altos estudios verifica todos los

suministros de aquellas zonas indicadas por la EPE, mediante la inspeccion punto por

Gerencia Comercial — Area Control de Pérdidas — Francisco Miguens 260 - 3000 Santa Fe
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Enerigia de Santa Fe

punto. Los resultados obtenidos son procesados y enviados a la Empresa, quien
designa al personal necesario (segun disponibilidad) para la atencién y regularizacion
de dichos hallazgos, segun la Disp. GC 104-21.

Se esta trabajando conjuntamente en una nueva modalidad para la determinacion de
PNT por zonas, basandonos en la realizacion de balances energéticos por grupo de
subestaciones transformadoras. Esto permitira llevar adelante un analisis especifico

para cada area, y mejorar los tiempos de respuesta.

* Plan de inspeccion por muestreo, ciudad de Santa Fe: Durante el ano 2021 se inicid,

un plan de accion con el fin de emular el trabajo que realiza UTN en la ciudad de
Rosario. Para esto se implementd una metodologia de trabajo que se basa en dividir a
la ciudad en zonas, y tomar muestras representativas de las mismas para ejecutar
inspecciones punto por punto. Debido a que se utilizan herramientas de la estadistica,
mientras mayor sea la muestra tomada, mas representativos seran los resultados
obtenidos. Es por esto que ya se comenzd con la continuidad de este esquema, y se

prolongara durante el ano en curso y los sucesivos.

* Realizacion de operativos de inspeccion: En las ciudades de Rosario y Santa Fe se

planificaron operativos especiales para la bisqueda y deteccion de irregularidades en
usuarios que se agrupan segun diferentes criterios. Ya se ejecutaron inspecciones en
zonas comerciales, comercios con cadena de frio, supermercados, etc. También se
fijo como objetivo realizar inspecciones en loteos, desarrollos inmobiliarios. y barrios

privados. Estas tareas se mantendran durante todo el afio 2022.

* Atencion de denuncias: Todas ias tareas detalladas anteriormente se llevan a cabo sin

desatender las denuncias anonimas que ingresan a través de los diferentes medios

habilitados para tal fin.

* Realizacion de trabajos en las Sucursales Territoriales: Se planea para el aho en curso

brindar asistencia a las Sucursales Territoriales (interior de la Provincia) en lo que a
control de pérdidas se refiere. Si bien el mayor indice de pérdidas se encuentra
concentrado en las ciudades de Santa Fe y Rosario, es imperioso realizar trabajos de

inspeccion rutinarios y periédicos en todo el territorio provincial.

E . 14

. . Yy
Gerencia Comercial / {/:/

Area Control de Pérdidas FON
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Cpde. Expte. N°: 1-2022-1036598-EPESF -
N° 02001-0059139-0.-

Secretario de Empresas y Servicios Publicos

Ministerio de Infraestructura, Servicios Publicos y Habitat
Provincia de Santa Fe

Ing. Carlos Alberto Maina

S/D

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme Ud. en virtud a la Comunica-
cion N° 42964 de la Camara de Diputados de la Provincia de Santa Fe, referida a obte-
ner informacion sobre hurto y fraude de energia eléctrica.

Para dar respuesta a lo solicitado, se adjunta de fs. 7 a 9
un informe realizado por la Gerencia Comercial de esta Empresa.

Quedando a disposicion, lo saludo atte.

Santa Fe, 21 de febrero de 2022 -

Agustina Delfor
Secretaria Privada Directorio
Empresa Provincial dela Energia de Santa Fe



Santa Fe

Provincia

Provincia de Santa Fe
Ministerio de Infraestructura, Servicios Piblicos y Habitat

Santa Fe, “Cuna de Ia Constitucion”, 22 de febrero de 2022

Expte N°:02001-0059139-0

Ref: Camara de Diputados de la Provincia. Pedido de informe sobre
aspectos vinculados con el informe técnico de la EPE.

Con respecto a la solicitud indicada en la referencia y con
intervencion de la Empresa Provincial de Ia Energia - EPE, obrante a fs.06/10, se
elevan las presentes actuaciones a la Sec. Privada de la Sra. Ministra, para su
conocimiento y posterior remision a la Camara de Diputados.

Sirva la presente de atenta nota.

ng. GARLOS A7
o SRRLOS ALBERTO Masiue

Empmsag
MINISTERIC) D& mm)\ismucw
SERVICIOS PUBLICOBY HABMAT

“2022- Bicentenario de la Bandera de la Provincia de Santa Fe”
“LAS MALVINAS SON ARGENTINAS”

Ministerio de Infraestructura, Servicios
Pablicos y Habitat

Secretaria de Empresas y Servicios Plblicos
Tel.(0342) 4573030- Avda. General Lépez 3074/76
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PROVINCIA DE SANTA FE

Ministerio de infraestructura, Servicios Publicos y Habitat

Expte: 02001-0059139-0
Ref.: NOTA N° 43394 PEDIDO DE INFORM SOBRE ASPECTOS VINCULADOS CON EL INFORME

TECNICO DE LA EPE

Atento a lo solicitado por la Honorable Camara de Diputados de la
Provincia de Santa Fe mediante comunicacion Nro 27662 y habiendo tomando
conocimiento de lo informado por la Empresa Provincial De La Energia, remitanse los
presentes autos a la Subsecretaria De Asuntos Legislativos Del Ministerio De
Gobierno Justicia Y Derechos Humanos

Sirva la presente de atenta nota de remision

“LAS MALVINAS SON ARGENTINAS”®
“2022 - BICENTENARIO DE LA BANDERA DE LA PROVINCIA DE SANTA FE”

Secretaria Privada
1 de Febrero 2649 - Oficina 6 — Sania Fe
Tel.: 0342 - 457 3570 - email: privimop@santafe.gov.ar
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PROVINCIA DE SANTA FE
Ministerio de Gobierno, Justicia Yy
Derechos Humanos

::- 1 {- g d :‘} ¥ .
o E198A s 20 1R
HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS

DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

En respuesta a la Comunicacién N° 27662/21 de esa Honorable Camara

remitida por el Poder Ejecutivo, en relacién a pedido de informe sobre aspectos vinculados con

el informe técnico de la Empresa Provincial de la Energia (EPE), respecto al hurto y fraude de
energia.

Se remite Expediente N° 02001-0059139-0 con las tramitaciones

administrativas de las 4reas y autoridades competentes, en la cual obra la respuesta a fs. 7 a 11,
avalado por el Ministro del area a fs. 12.

Atentamente.

abag. Marla Soledad Senr
N I

L WO
L= Jerno
rusticia y Doerechos Humano:
Provincia de Santa Fe

2T

Ministerio de Gobierno, Justicia y Derechos Humanos - Subsecretaria de Asuntos Legislativos

Casa de Gobierno - 2° Piso - (S3000DEE) Santa Fe
2022 - BICENTENARIO DE LA BANDERA DE LA PROVINCIA DE SANTA FE”




